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Obchodné podmienky spolocnosti Auron

Spolo¢nost Ing. Radovan Svec - Auron so sidlom Domasska 54, 08006 Lubotice, ICO: 413 40973973, DIC: 1072263203, zapisana
v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude | v PreSove, €. ZR 707-12233, &. Gc¢tu 1072263203/1100, Tatra Banka, a.s.,
za U¢elom podrobnej$ej Upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi Ing. Radovan Svec - Auron ako poskytovatelom sluzby (dalej len
»poskytovatel”) a pravnickymi alebo fyzickymi osobami (dalej len ,objednavatel”), ktoré vstupuji do zmluvného vztahu
s Ing. Radovan Svec - Auron. vydava tieto obchodné podmienky.

€l. 1. Podmienky na uzavretie zmluvy a vymedzenie Gzemia a ¢asu poskytovania sluZieb

1.1 Poskytovatel prostrednictvom svojich technikov (dalej len , technik”) uzavrie zmluvu s kazdym objednavatelom, ktory spini
stanovené podmienky.

1.2 Ak z tychto podmienok nevyplyva nieco iné, poskytovatel je opravneny odmietnut poskytnutie sluzby v pripade, Ze:

1.2.1  poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu nie je v ponuke poskytovatela; alebo

1.2.2  objednavatel je dlZznikom poskytovatela; alebo

1.2.3  uzavretie zmluvy by bolo v rozpore so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi a dobrymi mravmi.

1.3 Podmienkou na uzavretie zmluvy je, Ze objedndvatel poskytne svoje Gdaje v nasledujicom rozsahu: meno, priezvisko/obchodné
meno, adresa bydliska/sidla, miesto sluzby a ICO (ak mu bolo pridelené). Zakaznik uvedie aj svoj telefonicky alebo e-mailovy kontakt
za uUcelom pripadnej dalSej komunikacie suvisiacej s poskytovanou sluzbou. Za spravnost poskytnutych udajov zodpoveda
objedndvatel.

1.4 Poskytovatel si vyhradzuje pravo poskytovania sluzby v ¢ase od 8.00 do 20.00 kazdy den v tyZdni.

€l. 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je:

2.1.1 zavazok poskytovatela poskytnut objednavatelovi v dohodnutom ¢ase a na dohodnutom mieste sluzbu a spinit vsetky
dalSie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v popise sluzby na www.auron.sk; a

2.1.2 zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi za poskytnutie sluzby, resp. pouzitého nahradného dielu alebo iného
materialu, prislusnd cenu a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako si vymedzené v tejto zmluve, alebo ktoré zo zmluvy
vyplyvaju.

€l. 3 Obsah sluzby

3.2 Aktudlne informacie o rozsahu sluzby s uvedené na www.auron.sk

€l. 4 Prava a povinnosti poskytovatela

4.1 Pri vykonavani sluzby je technik splnomocneny vystupovat v mene poskytovatela a vystavovat dariové doklady pri hotovostnych
platbach. Technik nie je opravneny vystupovat v mene poskytovatela pri vykonavani ¢innosti nesuvisiacej so sluzbou, ak k takémuto
konaniu nemd splnomocnenie.

4.2 Poskytovatel je povinny, pokial moZno vopred a vcas, oznamit objednavatelovi vhodnym spdsobom zmeny v ¢ase poskytovanej
sluzby.

€l. 5 Prava a povinnosti objednavatela

5.1 Objednavatel je povinny umozZnit technikovi vstup do objektu nahldseného ako miesto vykonu sluzby, rovnako ako
bezprostredny pristup k predmetu sluzby a jeho pripadnu manipulaciu s nim.



5.2 Objednavatel ma pravo poziadat poskytovatela o zmenu ¢asu alebo miesta poskytovanej sluzby, alebo méze zrusit objednanu
sluZzbu do dvoch hodin pred dohodnutou navstevou technika bez poplatku.

5.2.1 Ak si objednévatel Zeld zrusit vyjazd po tomto ¢ase, alebo

5.2.2 ak objednavatel nedodrzi dohodnuty ¢as navstevy, bude povinny zaplatit poplatok za zrusenie sluzby.
5.3 Objednavatel je povinny vlastnit licenciu na instalovany softvér
€l. 6 Spractivanie osobnych Gdajov objednavatela

6.1 Poskytovatel je opravneny a povinny spracuvat osobné udaje objednavatela v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi
o ochrane osobnych Udajov, najméa zakonom €. 428/2002 Z. z..

6.2 Spracuvanie osobnych Udajov objednavatela v tomto rozsahu je nevyhnutné na plnenie zmluvy.

6.3 Objednavatel suhlasi s pouzivanim jeho osobnych uUdajov za uUcelom informovania objednavatela o sluzbach poskytovatela,
vykondvania prieskumov spokojnosti so sluzbou, pricom uvedené ¢innosti mozZze poskytovatel vykondvat aj prostrednictvom tretej
osoby. Tento suhlas méze objednévatel kedykolvek odvolat.

6.4 Poskytovatel je opravneny spractvat osobné Udaje prostrednictvom tretich os6b a vykonavat cezhraniény prenos osobnych
udajov objednavatela.

6.5 Poskytovatel je opravneny spractvat osobné Udaje prostrednictvom sprostredkovatela. Zoznam sprostredkovatelov je uvedeny
na stranke www.auron.sk

6.6 Prevadzkovatelom informacného systému obsahujliceho osobné udaje objednavatela je poskytovatel.

6.7 Na zaklade § 13 ods. 3 zak. €. 428/2002 Z. z. nie je poskytovatel opravneny po zéniku zmluvy az do uplynutia leh6t stanovenych
v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné Udaje objednévatela, aj ked o to objednavatel pisomne poZiada.

6.8 Objedndvatel berie na vedomie, Ze zo vsetkych telefonickych rozhovorov uskutocnenych medzi poskytovatelom
a objednavatelom méZu byt vyhotovované a uskladfiované zvukové zaznamy.

Cl. 7 Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

7.1 Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za Skodu spdsobenu vinou technika, a to len v pripade, ak bola Skoda sposobena pri
poskytovani sluzby, ktorej rozsah a spbsob vykondvania je v rovnakych alebo podobnych pripadoch obvykly.
7.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie zodpovednost za:

7.2.1 skody spbsobené softvérom alebo produktmi tretich stran; alebo

7.2.2 chyby a vady na zariadeni, ktoré su pocas poskytovania sluzby diagnostikované ako chybné; alebo
7.2.3 skody spb6sobené pouzivanim softvéru instalovaného objedndvatelom alebo inymi subjektmi; alebo
7.2.4 nesplnenie sluzby v pripade prekazok v praci zo strany objednavatela; alebo

7.2.5 nelegalnu instalaciu softvéru inStalovaného objednavatefom alebo inymi osobami; alebo

7.2.6 Skody sp6sobené unikom alebo stratou dat alebo ich poSkodenim; alebo

7.2.7 $kody sp6sobené v dosledku zanedbania povinnosti prevencie zo strany objednavatela; alebo
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7.2.8 akékolvek skody na softvérovom vybaveni objednavatela, podporovanych aplikaciach, stratu dat, porusenie operacného
systému, ktoré pri obvyklej odbornej starostlivosti technika nebolo mozné predvidat; alebo

7.2.9 Skody, ktoré na zariadeniach objednavatela vznikli nasledkom neodborného zaobchadzania objednavatela alebo inych osbb;
alebo

7.2.10 skody spOsobné absenciou antivirovych programov; alebo

7.2.11 straty na zisku objednavatela alebo v jeho podnikatelskych aktivitach; alebo
7.2.12 skody spOsobené poskytovatelmi internetovych a telekomunikacnych sluzieb.
€l. 10 Reklamaény poriadok

10.1 Objednéavatel alebo nim splnomocnena osoba ma pravo uplatnit si reklamaciu vodi kvalite poskytnutej sluzby, a to najneskorsie
do 30 dni od jej poskytnutia.

10.2 Vo i vyske uctovanej ceny za poskytované sluzby (sulad uctovanej ceny s cenou uvedenou na www.auron.sk ma objednavatel
alebo nim splnomocnena osoba prévo uplatnit reklamdciu, a to najneskorsie do 30 dni od jej poskytnutia.

10.3 Objednéavatel je opravneny reklamovat sluzbu alebo cenu pisomne na adrese poskytovatela.

10.4 Poskytovatel je povinny presetrit reklamaciu a vyrozumiet pisomne reklamujiceho o vysledku presetrenia reklamacie, a to
najneskorsie do 30 dni od jej obdrzania.

€l. 11 Cena

11.1 Cenu za poskytnutie sluzby, vratane zliav, priplatkov a poplatkov, ako aj podmienky za akych sa uplatiuju, su uvedené na
www.auron.sk alebo na poZziadanie telefonicky na Cisle 0917 445 739.

11.2 Objednévatel ma pravo zvolit si spdsob platby. Spdsob platby méze byt realizovany prevodom na bankovy Ucet poskytovatela,
fakturou vystavenou poskytovatelom alebo platbou v hotovosti.

11.3 Cena sa plati po poskytnuti sluzby.
11.4 Podkladom pre vystavenie faktury je podpisand zmluva medzi objednavatelom a poskytovatelom sprostredkovand technikom.

11.5 Poskytovatel je opravneny zapoditat svoje pohladavky vyplyvajuce zo zmluvy voci pohladdavkam objednavatela, a to
jednostrannym zapocitanim.

11.6 V pripade neuhradenia akéhokolvek splatného pernainého zavazku je poskytovatel opravneny uctovat objednavatelovi urok
z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej Ciastky za kaZzdy zadaty deri omesSkania a objednavatel je povinny uhradit poskytovatelovi vsetky

naklady vynaloZzené na vymozZzenie takejto dlznej Ciastky, vratane nakladov na upomienky.

11.7 V pripade, Ze poskytovatel nevykond a nenaplini obsah poskytovanej a objedndvatelom objednanej sluzby, dand sluzba
nebude objedndvatelovi uctovand.

€l. 12 Ml¢anlivost
12.1 V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazdd zmluvna strana bude:

12.1.1 pocas trvania zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovévat v tajnosti a dévernosti akékolvek déverné informacie a — pokial
to nie je pre Ucely zmluvy — nebude takéto informacie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam, alebo ich inym sp6sobom
vyuzivat; a


http://www.auron.sk/�

12.1.2 spristupfiovat déverné informacie tretim stranam iba na zéklade predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany.
12.2 Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostavaju nedotknuté.
€l. 13 Komplexnost zmluvy

13.1 Zmluva predstavuje jediny a Uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu zmluvy, pricom nahradza vsetky pripadné
predchadzajuce Ustne i pisomné dohovory ohfadne otazok dotykajucich sa predmetu zmluvy.

€l. 14 Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

14.1 Kazdd zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informdacie a sucinnost, ktoré moéze druha strana
v primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit svoje zavazky podla zmluvy. Kazdd zmluvna strana zabezpeci, aby informacie
poskytnuté druhej strane v sulade a v suvislosti so zmluvou boli podla jej najlepsich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej
strane.

14.2 Zavazkovy vztah medzi poskytovatelom a objednavatelom upraveny zmluvou sa riadi Ob¢ianskym zéakonnikom.

14.3 Zmluva v celom svojom rozsahu podlieha prdvnemu poriadku SR, a to aj v pripade, Ze objednavatel je cudzinec.

14.4 Zmluva nadobuda Ucinnost driom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

14.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch originaloch, z ktorych obe strany obdrZia po jednom originaly.

14.6 UzZivatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze si zmluvu pozorne predital, Ze vSetky jej ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné a na
znak suhlasu ju slobodne, vazne a dobrovolne podpisal.
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